ZARZADZENIE NR 88.2012
PREZYDENTA MIASTA ZIELONA GORA

Z dnia 22 lutego 2012 r.

w sprawie regulaminu przewozu osob, rzeczy, zwierz  at i baga zu
w publicznym transporcie zbiorowym.

Na podstawie art. 4, art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2000 r. Nr 50, poz. 601- tekst jednolity z pézn. zm.l) oraz art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13
z p6zn zm.%) zarzadza sie, co nast epuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Regulamin przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym wykonywanym przez
Miejski Zaktad Komunikacji w Zielonej Gérze, zwany dalej ,regulaminem przewozu”, okresla warunki:
1) przewozu os6b, rzeczy, zwierzat i bagazu;
2) obstugi podréznych, w tym kontroli biletowej
- Z zastrzezeniem ust. 2.

2. Warunki obstugi podréznych w zakresie Zielonogorskiej Karty Miejskiej, w szczegdélnosci:
uzyskania, uzytkowania, dotadowania, kontroli. Zasady wlasciwego postugiwania sie ta kartg okresla

odrebne zarzadzenie.

§ 2. Regulamin przewozu obowiazuje na terenie Miasta Zielona Gora oraz Gmin, ktore powierzyty
Miastu Zielona Gora realizacje zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego na liniach
podmiejskich i pozamiejskich tgczacych Miasto Zielona Goéra z niektorymi miejscowosciami Gmin

w ramach zawartych porozumien miedzygminnychs.

§ 3. Uzyte w zarzgdzeniu okreslenia oznaczajg;

1) MZK - Miejski Zaktad Komunikacji w Zielonej Gorze - samorzadowy zaktad budzetowy swiadczacy
ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego na obszarze okreslonym w § 2 z siedzibg
przy ul. Chemicznej 8 w Zielonej Gorze;

2) Zielonogoérska Karta Miejska (,ZKM") lub e-karta — bezkontaktowa, elektroniczng karte bedacq

nosnikiem biletéw elektronicznych zgodnie z odrebnym zarzadzeniem.

Rozdziat 2
Warunki przewozu os6b i baga zu

8 4. Do przejazdu pojazdami MZK upowazniajq bilety:
1) elektroniczne zgodnie z odrebnym zarzadzeniem;

2) papierowe z nadrukiem ,MZK Zielona Goéra”.

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2001 r. Nr 125, poz. 1371, z 2002 r. Nr 113, poz.
984 i Nr 130, poz. 1112, z 2003 r. Nr 149, poz. 1452 i Nr 211, poz. 2049, z 2004 r. Nr 97, poz. 962, Nr 160, poz. 1678 i Nr 281,
poz. 2780, z 2006 r. Nr 133, poz. 935, z 2008 r. Nr 219, poz. 1408, z 2009 r. Nr 92, poz. 753 oraz z 2011 r. Nr 5, poz. 13
i Nr 244, poz. 1454.

2 Zmiany tekstu wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 228, poz. 1368.

3 Porozumienia miedzygminne opublikowane w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Lubuskiego z 2011 r. Nr 33, poz. 685
i Nr 56, poz.1138 oraz z 2012 r. poz. 197.



§ 5. 1. Bilet papierowy musi by¢ skasowany.
2. Bilet elektroniczny wymaga kazdorazowego zarejestrowania przejazdu przez zblizenie e-karty

do kasownika/czytnika zgodnie z odrebnym zarzadzeniem.

§ 6. 1. Kazdy podrozny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet przez caly czas jazdy i okazywac
go na zadanie osoby uprawnionej do kontroli biletow.
2. Za niewazny uznaje sie bilet papierowy :
1) jednorazowy, nieskasowany, zabrudzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym stwierdzenie
waznosci biletu przez kontrolujgcego;
2) o wartosci nizszej, niz przewiduje taryfa obowigzujgca na danej linii;
3. Za niewazny uznaje sie bilet elektroniczny - jednorazowy badz okresowy bez

zarejestrowanego przejazdu - zgodnie z odrebnym zarzadzeniem.

8§ 7. 1. Na przewdz bagazu o wymiarach przekraczajacych 20 x 40 x 60cm podrézny jest
zobowigzany posiadac:
1) dodatkowy skasowany normalny bilet papierowy albo
2) w przypadku e-karty - optacony bilet elektroniczny normalny zgodnie z odrebnym zarzgdzeniem
- wg taryfy obowigzujacej na danej linii, z zastrzezeniem ust. 2 i § 8.

2. Instrumenty muzyczne przewozone w futeratach nie podlegajg optacie.

§ 8. 1. W czasie przewozu pojazdami MZK dziecka w wdzku dzieciecym albo osoby
niepetnosprawnej w wozku inwalidzkim, przewo6z tych wézkéw nie podlega optacie.
2. W przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 wdzek jest traktowany jak bagaz. § 7 ust. 1 stosuje

sie odpowiednio.

8§ 9. 1. W czasie przewozu pojazdami MZK dziecka w wozku dzieciecym, jezeli nie jest ono
przypiete szelkami zabezpieczajacymi przed wypadnieciem, opiekun jest zobowigzany wyjac je
z wozka.

2. Za bezpieczenstwo przewozonego dziecka odpowiada rodzic lub opiekun.

3. Wézki dzieciece mozna przewozi¢ w wyznaczonym miejscu, obok automatu biletowego w czesci
Srodkowej pojazdu.

4. Niezbedne jest przypiecie wozka paskami umieszczonymi przy poreczy. Musi byé on tak
umieszczony w pojezdzie, aby nie byt narazony na zniszczenie i nie powodowat zagrozenia dla innych

podréznych oraz uszkodzenia pojazdu.

§ 10. 1. Wobzki inwalidzkie , z wyjatkiem akumulatorowych, mozna przewozi¢ w kazdym
pojezdzie.
2. Wobzki akumulatorowe mozna przewozi¢ tylko w pojazdach specjalnie do tego

przystosowanych.

§ 11. 1. Wézki inwalidzkie mozna przewozi¢ w miejscu oznaczonym odpowiednim symbolem.

2. Wozek nalezy zabezpieczy¢ pasami bezpieczenstwa w pojazdach, ktére sa w nie wyposazone.
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3. W pojazdach niewyposazonych w pasy bezpieczehnstwa woézki inwalidzkie zajmujg miejsce
przeznaczone dla osoby na wézku inwalidzkim przy odpowiedniej poreczy. Wéwczas woézek inwalidzki
musi by¢ tak umieszczony w pojezdzie, aby nie powodowat zagrozenia zaréwno dla osoby

niepetnosprawnej, jak i innych podréznych ani uszkodzenia pojazdu.

§ 12. 1. Dopuszcza sie przewdz tylko 1 psa pod opieka dorostego podréznego pod warunkiem,
ze:
1) w przypadku biletu papierowego skasowany dodatkowy bilet normalny;
2) w przypadku e-karty optacony bilet normalny zgodnie z odrebnym zarzadzeniem
- wg taryfy obowigzujacej na danej trasie z zastrzezeniem ust. 2.
2. Przewdz matych zwierzat nie podlega optacie.
3. Podrézny przewozacy psa zgodnie z ust. 1 jest zobowigzany ponadto:
1) posiadac¢ aktualne swiadectwo szczepienia psa przeciwko wsciekliznie;

2) zatozy¢ psu kaganiec oraz trzymac go na smyczy.

§ 13.1. Bagazu i zwierzagt nie wolno umieszczac na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
2. Nadzér nad bagazem recznym i zwierzetami, ktére podrézny przewozi w autobusie, nalezy do

podréznego.

§ 14. 1. Przewdz rowerow pojazdami MZK jest dozwolony w dni robocze poza godzinami szczytu
przewozowego, tj. od 6.30 do 18.00, w pozostate dni bez ograniczen.

2. Podrozny przewozacy rower jest zobowigzany posiadac:
1) w przypadku biletu papierowego skasowany dodatkowy bilet normalny;
2) w przypadku e-karty optacony bilet normalny zgodnie z odrebnym zarzadzeniem
- wg taryfy obowigzujacej na danej trasie.

3. Rower mozna przewozi¢ pod warunkiem, ze jest wolne miejsce w pojezdzie przeznaczone na
jego przewo0z, tj. miejsce obok automatu biletowego w czesci srodkowej pojazdu.

4. Rower nalezy umiesci¢ w pojezdzie zgodnie z ust. 3 tak, aby nie powodowat zagrozenia dla
podréznych oraz uszkodzenia pojazdu.

5. Podrozny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i zanieczyszczenia powstate

wskutek przewozu roweru.

Rozdziat 3
Warunki obstugi podré znych

§ 15. Podrozny niezwtocznie, tj. bezposrednio po wejsciu do pojazdu, zobowigzany jest:
1) w przypadku biletu papierowego skasowac go;

2) w przypadku e-karty zalogowac sie w systemie zgodnie z odrebnym zarzagdzeniem.

§ 16. W pojazdach MZK podréznemu zabrania sie:
1) wsiadania - wskakiwania do autobusu i wysiadania - wyskakiwania w czasie jazdy, w czasie
zamykania sie drzwi pojazdu oraz po sygnale dzwiekowym poprzedzajacym zamkniecie drzwi;
2) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy poprzez nieuzasadnione uzycie urzadzenia awaryjnego

otwierania drzwi;
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3) nieuzasadnionego uzywania sygnatu zatrzymania pojazdu;

4) tarasowania drzwi pojazdu;

5) wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy;

6) przewozenia broni, materiatdbw wybuchowych, Zzracych, cuchngacych i innych przedmiotéw
niestanowigcych bagazu recznego w zwyczajowym jego pojeciu (np. telewizory, pralki, lodéwki),
mogacych w jakikolwiek sposdb utrudni¢ pozostalym osobom korzystanie z pojazdu powodujac
zabrudzenie odziezy, uszkodzenie ciata podréznych lub uszkodzenie pojazdu (ostre narzedzia
i przedmioty, otwarte naczynia z farbg lub smarem, itp.);

7) spozywania artykutdw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych podréznych lub wnetrze
pojazdu (lodéw, frytek, itp.);

8) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z urzadzen zaktécajacych spokéj w pojezdzie;

9) palenia tytoniu, spozywania alkoholu itp.;

10) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju;

11) wsiadania do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach na nogach;

12) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 17. Podrézny, ktéry zajmie miejsce oznaczone jako: ,miejsce dla niepeinosprawnego”, ,miejsce
dla osoby z dzieckiem”, ,miejsce dla osoby na wézku inwalidzkim”, ,miejsce dla kobiety w widocznej
cigzy”, zobowigzany jest do jego zwolnienia w przypadku zgtoszenia sie osoby, dla ktérej miejsce to

jest przeznaczone.

§ 18. Podrozni stojacy w czasie jazdy powinni trzymac sie uchwytéw lub poreczy.

§ 19. Podrozny korzystajacy z bezptatnego przejazdu lub z biletu ulgowego w przypadku
korzystania z biletu papierowego jest zobowigzany posiadac przy sobie i okazywa¢ na kazde zgdanie

kontrolujgcego wazny dokument uprawniajgcy go do bezptatnego badz ulgowego przejazdu.

§ 20. 1. Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi moga by¢ usuniete z autobusu przez
Policje badz inne organy porzadkowe.

2. Osoby ucigzliwe dla wspétpodréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przejazd
moga by¢ usuniete z autobusu przez Policje badz inne organy porzadkowe.

3. Podrézny, ktorego usunieto z autobusu nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw za

przejazd.

§ 21. 1. Podrézny, ktéry w czasie przejazdu zostat w jakikolwiek sposob poszkodowany
w pojezdzie (uszczerbek na zdrowiu, uszkodzenie, zabrudzenie odziezy itp.) zobowigzany jest przed
opuszczeniem pojazdu poinformowaé o tym zdarzeniu prowadzgcego pojazd.

2. Poszkodowany, lub inna upowazniona przez niego osoba jest zobowigzana niezwtocznie
szczegotowo opisac¢ zdarzenie i przesta¢ ten opis do MZK (osobiscie, pocztowa lub elektronicznie).

3. Dowodem potwierdzajgcym zdarzenie jest m.in. zapis video z monitoringu wewnetrznego

w pojezdzie, ktéry MZK moze zabezpieczyé w ciggu maksymalnie 4 dni od daty zdarzenia.
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4. Dokumentem uprawniajagcym w przypadku ewentualnych roszczen wobec MZK jest skasowany
bilet papierowy lub zarejestrowanie przejazdu w systemie biletu elektronicznego zgodnie z odrebnym

zarzadzeniem.

§ 22. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu podréznym tego pojazdu posiadajagcym wazny
papierowy bilet jednorazowy lub bilet elektroniczny przystuguje prawo kontynuowania podrozy na
podstawie tego samego biletu nastepnym pojazdem tej samej linii lub pojazdem zastepczym,

podstawionym przez MZK.

§ 23. MZK nie odpowiada za szkody powstate na skutek przerw w ruchu lub zmiany kierunku
jazdy pojazdéw spowodowanych sita wyzsza, zarzgadzeniami organéw porzadkowych lub innych

niezaleznych od MZK.

§ 24. Podrozny odpowiada wobec MZK za zawinione przez siebie szkody powstale na skutek

uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu.

Rozdziat 4
Warunki odprawy podré znych, w tym kontroli biletowej

§ 25. 1. Wsiadanie do i wysiadanie z pojazdu dozwolone jest tylko na przystankach, po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
2. Zabrania sie wsiadania przednim pomostem z wyjatkiem o0séb z widoczng

niepetnosprawnosciag lub kobiety w widocznej cigzy.

§ 26. Osobami uprawnionymi do dokonywania kontroli biletéw sg kontrolerzy i kierowcy
autobuséw MZK lub kontrolerzy wyspecjalizowanych firm dziatajacych na zlecenie MZK, posiadajacy

wazny identyfikator z fotografig i numerem stuzbowym.

§ 27. Kontroler w czasie kontroli musi posiadac identyfikator umieszczony w widocznym dla
podréznego miejscu. W przeciwnym przypadku podrézny ma prawo zada¢ od kontrolujacego

okazania identyfikatora.

§ 28. 1. Podrézny, ktory nie posiada waznego biletu na przejazd, przewédz bagazu, roweru lub
psa, a jednoczesnie nie ma odpowiedniej gotowki na uiszczenie optaty dodatkowej lub odmawia
zapfaty, zobowigzany jest okaza¢ kontrolerowi dokument tozsamosci z fotografia.

2. Brak dokumentu upowazniajgcego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu upowaznia osoby

kontrolujace do zgdania optaty dodatkowe;.

§ 29. Kontrolujacy jest zobowigzany uzyska¢ dane personalne podréznego bez waznego biletu
lub bez dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego badz ulgowego przejazdu i wreczyé mu wezwanie
do zaptaty optaty dodatkowej udzielajgc jednoczesnie informacji co do miejsca i terminu jej uiszczenia

oraz sposobu skfadania reklamaciji.

8§ 30. Koszty dodatkowe zwigzane z interwencja stuzb porzadkowych ponosi podrézny.
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Rozdziat 5
Przepisy ko hcowe
§ 31. 1. Podmiotem witasciwym do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizaciji
ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego jest MZK.

2. Terminy rozpatrywania skarg i reklamacji — 30 dni od daty wptyniecia skargi czy wniosku.

§ 32. 1. Odwolania od natozonych optat dodatkowych rozpatruje dyrektor podmiotu
upowaznionego do kontroli biletow.

2. Ostateczng decyzje w sprawie uiszczenia optaty dodatkowej podejmuje Dyrektor MZK.

§ 33. Skargi i wnioski mozna skiada¢ od poniedziatku do piatku w godz. od 8.00 do 16.00
w Centrum Informacji Komunikacji Miejskiej przy ul. Bema nr 5 w Zielonej Gérze, badz w siedzibie
MZK w Zielonej Gérze, ul. Chemiczna 8 nr tel. 68 45 20 450-453 od poniedziatku do pigtku w godz. od

8.00 do 14.00 oraz droga elektroniczng na adres e-mail: mzk@mzk.zgora.pl.

§ 34. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Miejskiego Zaktadu Komunikacji
w Zielonej Gérze, w tym publikacje regulaminu przewozu zgodnie z przepisami o publicznym

transporcie zbiorowym.
§ 35. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 marca 2012 r. i podlega publikacji w Biuletynie

Informaciji Publiczne.

PREZYDENT MIASTA
mgr inz. Janusz Kubicki
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