ZARZADZENIE NR 85.2012
PREZYDENTA MIASTA ZIELONA GORA

z dnia 22 lutego 2012 .

w sprawie regulaminu Zielonogdrskiej Karty Miejskie J-

Na podstawie art. 4, art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2000 r. Nr 50, poz. 601- tekst jednolity z pézn. zm.") oraz art. 47 w zwiazku z art. 7 ust. 4 pkt 1
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13
z pozn zm.z) zarzadza sie, co nast epuje:

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin Zielonogorskiej Karty Miejskiej (,regulamin”) okresla warunki obstugi i odprawy
podréznych zwigzane z uzytkowaniem Zielonogorskiej Karty Miejskiej, a w szczegdlnosci jej:
1) uzyskania;
2) uzytkowania;
3) doftadowania;
4) kontroli.
2. Regulamin przewozu oséb, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym okresla

odrebne zarzadzenie.

§ 2. Regulamin obowigzuje na terenie Miasta Zielona Géra oraz Gmin, ktére powierzyty Miastu
Zielona Goéra realizacje zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego na liniach
podmiejskich i pozamiejskich taczacych Miasto Zielona Géra z niektérymi miejscowosciami Gmin

w ramach zawartych porozumien miedzygminnych®.

§ 3. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) MZK- nalezy przez to rozumie¢ Miejski Zaktad Komunikacji w Zielonej Gorze - samorzadowy
zakiad budzetowy - swiadczacy ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego na obszarze
okreslonym w § 2;

2) Zielonogorskiej Karcie Miejskiej (,ZKM") Ilub e-karc ie — nalezy przez to rozumieé
bezkontaktowa, elektroniczn g karte bedaca nosnikiem biletéw elektronicznych okreslonych
w pkt 71 8;

3) personalizacji karty miejskiej — nalezy przez to rozumie¢ zapisanie na ZKM danych osobowych

uzytkownika ze zdjeciem;

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2001 r. Nr 125, poz. 1371, z 2002 r. Nr 113, poz.
984 i Nr 130, poz. 1112, z 2003 r. Nr 149, poz. 1452 i Nr 211, poz. 2049, z 2004 r. Nr 97, poz. 962, Nr 160, poz. 1678 i Nr 281,
poz. 2780, z 2006 r. Nr 133, poz. 935, z 2008 r. Nr 219, poz. 1408, z 2009 r. Nr 92, poz. 753 oraz z 2011 r. Nr 5, poz. 13
i Nr 244, poz. 1454.

2 Zmiany tekstu wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2011 r. Nr 228, poz. 1368.

% Porozumienia miedzygminne opublikowane w Dzienniku Urzedowym Wojewédztwa Lubuskiego z 2011 r. Nr 33, poz. 685
i Nr 56, poz.1138 oraz z 2012 r. poz. 197.



4) dotadowanie kontraktéw — elektroniczne zapisanie na e-karcie bilet okresowego lub dotadowanie
elektronicznej portmonetki.

5) e-karcie na okaziciela — nalezy przez to rozumie¢ ZKM bedgcg nosnikiem elektronicznych
biletéw jednorazowych i elektronicznych biletéw okresowych;

6) e-karcie spersonalizowanej lub imiennej - nalezy przez to rozumie¢ ZKM bedaca nos$nikiem
elektronicznych biletéw jednorazowych i elektronicznych biletow okresowych oraz informaciji
o uprawnieniach do ulg i przejazdéw bezptatnych;

7) bilecie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ bilet jednorazowy lub okresowy zapisany na
ZKM lub innej karcie elektronicznej oraz informacje o uprawnieniach do ulg i przejazdéw
bezptatnych;

8) jednorazowym bhilecie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ bilet uprawniajacy do
jednorazowego przejazdu osoby lub przewozu bagazu pobierany z elektronicznej portmonetki,
o ktérej mowa w pkt 12, wymagajacy kazdorazowej rejestracji przy wsiadaniu i wysiadaniu;

9) okresowym bilecie elektronicznym  — nalezy przez to rozumie¢ bilet uprawniajacy do przejazdu
osoby w okreslonym przedziale czasowym, z limitem lub bez limitu ilosci przejazdéw, wymagajacy
kazdorazowej rejestracji przy wsiadaniu;

10) rejestracji przejazdu - kasowaniu biletu przy wsiadaniu do pojazdu — nalezy przez to
rozumieé operacje zblizenia ZKM do kasownika/czytnika w pojezdzie, ktéra moze by¢ potaczona
Z nacisnieciem przez pasazera odpowiedniego przycisku znajdujgcego sie na tym urzadzeniu,
w wyniku czego nastepuje zapis informacji o wykorzystaniu zapisanego na ZKM biletu
elektronicznego;

11) rejestracji wyj scia z pojazdu — nalezy przez to rozumieé¢ operacje zblizenia ZKM do
kasownika/czytnika przy wysiadaniu z pojazdu, dokonywana po uprzedniej rejestracji przejazdu;

12) punktach — nalezy przez to rozumie¢ srodki zgromadzone na ZKM w elektronicznej portmonetce;

13) elektronicznej portmonetce  (,EP") — nalezy przez to rozumie¢ ustug @ uruchomiong na ZKM
pozwalajacg na gromadzenie punktow, o ktérych mowa w pkt 11, w celu ich wykorzystania do
wnoszenia opftat za jednorazowe przejazdy autobusami MZK oraz przewéz bagazu
wg obowigzujacej taryfy;

14) Punkcie Obstugi Klienta (,POK") — nalezy przez to rozumie¢ komorke organizacyjng MZK
whasciwg ds. przyjmowania wnioskow o wydanie ZKM i wydawania ZKM, sprzedazy biletow
okresowych lub dotadowan elektronicznej portmonetki oraz sprawdzania stanu ZKM przez
uzytkownikow;

15) Centrum Obstugi Klienta (,COK”) — nalezy przez to rozumie¢ komorke organizacyjng MZK
wilasciwg ds. przyjmowania wnioskow o wydanie ZKM i wydawania ZKM, personalizacji ZKM
i przyjmowania reklamaciji;

16) terminalu dotadowa n ZKM — nalezy przez to rozumie¢ wolnostojgce, samoobstugowe urzadzenie
do dotadowania elektronicznej portmonetki i zakupu biletu okresowego;

17) kaucji — nalezy przez to rozumie¢ optate pobierang od wnioskodawcy za wydanie ZKM zgodnie

z regulaminem.

§ 4. ZKM jest wlasnoscig Miasta Zielona Gora.
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Rozdziat 2
Uzyskanie e-karty

§ 5. ZKM wydaje sie uzytkownikom - osobom petnoletnim lub maloletnim z zachowaniem § 10.

§ 6. ZKM moze by¢ wydawana jako karta imienna lub na okaziciela.

§ 7. E-karta imienna wydawana jest uzytkownikowi zgodnie z § 10-14 i po zakupie dowolnego
biletu okresowego zapisanego na e-karcie, a w przypadku elektronicznej portmonetki - po pierwszym
dotadowaniu kwotg nie mniejszg niz 10 zt - z wylagczeniem os6b posiadajacych prawo do bezptatnych

przejazdow.

8§ 8. 1. E-karta na okaziciela :
1) bedaca nosnikiem elektronicznej portmonetki jest wydawana po jej pierwszym dotadowaniu kwotg
co najmniej 20 zk;
2) bedaca nosnikiem biletu okresowego jest wydawana po zakupie biletu okresowego.

2. Za wydanie e —karty na okaziciela MZK pobiera kaucje w wysokosci 10 zt.

§ 9. 1. E-karta moze by¢ zapisana na legitymacji studenckiej Uniwersytetu Zielonogoérskiego lub
innej karcie skonfigurowanej zgodnie z wymaganiami systemu z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli ZKM zostanie zapisana na imiennej karcie bez zdjecia, pasazer jest zobowigzany
posiada¢ wéwczas dokument potwierdzajgcy tozsamoseé.

3. Zapisanie e-biletu na skonfigurowanej e-karcie odbywa sie w trybie wydania e-karty.

§ 10. 1. Z zastrzezeniem ust. 2 e-karta imienna zostaje wydana na podstawie pisemnego
whiosku:
1) osoby petnoletniej;
2) maloletniego, ktéry ukonczyt 13 lat - za zgodg przedstawiciela ustawowego lub kuratora osoby
ubezwiasnowolnionej czesciowo;
3) przedstawiciela ustawowego matoletniego, ktory nie ukonczyt 13 lat lub opiekunéw prawnych osob
ubezwtasnowolnionych catkowicie
- zwanych dalej wnioskodawca.

2. Z posiadania e -karty zwolnione sg dzieci do lat 4.

§ 11. Wniosek o wydanie e-karty mozna pobra¢ w POK, COK lub ze strony internetowej

http://www.mzk.zgora.pl.

§ 12.1. Wniosek o wydanie e-karty nalezy zlozyé¢, z zachowaniem § 10, w POK lub w COK, ktére
weryfikujg dane zawarte we wniosku oraz potwierdzajg uprawnienia do ulg lub bezptatnych
przejazdéw zgodnie z odrebnymi przepisami.

2. Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie e-karty nie bedzie rozpatrywany.
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3. Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie e- karty podlegajg ewidencji MZK zgodnie

z przepisami o ochronie danych osobowych.

§ 13. 1. W celu wydania e — karty wnioskodawca jest zobowigzany zgtosi¢ sie do COK lub POK z:
1) dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos$¢ wnioskodawcy;
2) wypetnionym wnioskiem;
3) numerem PESEL uzytkownika e —karty;
4) aktualnym zdjeciem (35x45mm);
5) dokumentami potwierdzajacymi typ ulgi i czas jej obowigzywania zgodnie z odrebnymi przepisami;
6) dokumentem potwierdzajgcym uprawnienie do reprezentowania osob o ktérych mowa w § 10 ust. 1

pkt 3 zarzadzenia.

2. Zdjecie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4, podlega zwrotowi po spersonalizowaniu e- karty.

§ 14. 1. E-karte imienng wnioskodawca jest zobowigzany odebra¢ w trybie § 13 w POK lub COK
nie pézniej niz w terminie 30 dni i nie wczesniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia zlozenia
whiosku.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przestanie e-karty upowazniajacej

do bezptatnego przejazdu pod wskazany we wniosku adres.

§ 15. 1. Kazdorazowg zmiane danych osobowych (m. in. nazwisko, imie, adres) wnioskodawca
jest zobowigzany zgtosi¢ do POK lub COK w celu uaktualnienia danych osobowych zawartych na
e-karcie.

2. Aktualizacja danych na e-karcie jest dokonywana w trybie wydania e- karty.

§ 16. 1. W przypadku rezygnacji wnioskodawcy z e-karty, za ktéra pobrano kaucje, podlega ona
zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 3, po okazaniu dowodu wptaty kaucji i zwrocie e-karty.

2. Kaucja jest nieoprocentowana i jej zwrot nastepuje w kwocie nominalnej

3. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:
1) zniszczenia lub uszkodzenia e-karty z winy uzytkownika;
2) zagubienia e-karty przez jej uzytkownika;

3) niezgtoszenia sie do POK lub COK w terminie 1 roku od daty uptyniecia wazno$ci e-karty.

§ 17. Nowa e-karta imienna tego samego typu moze by¢ wydana w przypadku:
1) zniszczenia lub uszkodzenia e-karty, nie z winy uzytkownika;

2) zagubienia lub kradziezy e—karty.

§ 18.1. Utrate e-karty z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zgtosi¢ osobiscie w POK lub
COK w celu wypetnienia zgtoszenia utraty karty. Zgtoszenia mozna dokona¢ w godzinach pracy POK
lub COK.

2. Utracona karta zostanie zablokowana nastepnego dnia roboczego do godziny 8:00.

3. Zablokowang e-karte mozna odblokowac.
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§ 19.1.MZK nie odpowiada za straty srodkéw zgromadzonych na e-karcie od momentu zgtoszenia
utraty e-karty do godziny 8:00 nastepnego dnia roboczego. Pasazer otrzymuje nowg
e-karte po uiszczeniu kaucji w kwocie 10 zt.

2. Pozostate do wykorzystania limity przejazdow na biletach okresowych z utraconej
spersonalizowanej (imiennej) e-karty zostang przeniesione na duplikat biletu wedlug sald e-karty
z nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu jej utraty.

3. Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce z utraconej spersonalizowanej (imiennej) e-karty
zostang przeniesione na duplikat biletu wedlug salda e-karty z nastepnego dnia roboczego po

zgloszeniu jej utraty.

§ 20. E-karte z ujawniong wadg fabryczng wymienia sie bezptatnie.

§ 21. 1. Zapisany kontrakt 30-dniowego, imiennego biletu okresowego w uzasadnionych
przypadkach mozna anulowa¢ w COK najp6zniej do 5-tego dnia od daty poczatku jego
obowigzywania.

2. Kwote zwrotu kontraktu oblicza sie proporcjonalnie do okresu uzytkowania.

3. Anulowanie kontraktu odbywa sie na pisemny wniosek poprzez usuniecie z e-karty informacji

0 zapisanym kontrakcie.

Rozdziat 3
Uzytkowanie e-karty

§ 22. E-karta na okaziciela moze by¢ uzytkowana przez wielu uzytkownikow.

§ 23. E-karta imienna moze by¢ uzytkowana wytacznie przez osobe, ktorej dane zostaty na niej

zapisane.

§ 24. 1.Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej punktow.
2. Elektroniczna portmonetka jest wazna do czasu wykorzystania zgromadzonych na niegj
Srodkow, nie diuzej jednak niz przez okres 36 m-cy od jej ostatniego dotadowania.

3. Przedluzenia waznosci elektronicznej portmonetki dokonuje sie przez kolejne dotadowanie.

§ 25. Ustala si @ zasady wia $ciwego postugiwania e-kart  a:
1) nie wolno jej tamag, zginac¢ lub w jakikolwiek inny sposéb uszkadza¢ mechanicznie (np. dziurkujac,
obcinajac);
2) nie nalezy jej naraza¢ na oddziatlywanie wysokich i niskich temperatur, a takze s$rodkoéw
chemicznych, silnych pél magnetycznych lub elektrycznych;

3) nalezy jg bezpiecznie przechowywac i uzytkowad.

§ 26. Uplyniecie daty waznosci zapisanych na imiennej e-karcie uprawnien do przejazdéw
ulgowych z elektronicznej portmonetki nie bedzie sygnalizowane. Kasownik/czytnik pobierze optate jak

za przejazd normalny.
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Rozdziat 4
Kasowanie e-karty

§ 27. Kasownik/czytnik stuzy do:
1) pobierania optaty za przejazd jednorazowy i przewdz bagazu i zwierzat.

2) rejestrowania przejazdu na podstawie biletu okresowego lub bezptatnego.

§ 29. Korzystajac z e-karty z kontraktem elektronicznej portmonetki nalezy:

1) w momencie wejscia do pojazdu zblizy¢ e-karte do kasownika/czytnika w celu zarejestrowania
przejazdu;

2) w momencie wyj$cia nalezy ponownie zblizy¢ e-karte do kasownika/czytnika w celu

wyrejestrowania przejazdu.

§ 30. Korzystajgc z imiennej e-karty z kontraktem biletu okresowego lub uprawnieniem do
bezptatnego przejazdu nalezy w momencie wejscia do pojazdu zblizy¢ e-karte do

kasownika/czytnika w celu zarejestrowania przejazdu.

§ 34. Podstawa do przejazdu jest wylacznie ZKM wydana przez MZK Zielona Gora.

§ 35. W przypadku imiennej e-karty kasownik automatycznie zalicza przejazd przy bilecie
okresowym lub pobiera z elektronicznej portmonetki optate zgodng z rodzajem zakodowanego biletu

elektronicznego.

§ 36. Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu (za inne osoby lub bagaz) poza swoim

przejazdem wymaga dodatkowej rejestracji zgodnie z instrukcjg kasownika/czytnika.

§ 37. W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu zostanie zwrdcona réznica miedzy zaliczkowo
pobrang optatg jak za jazde do konca trasy, a optatg nalezng za przejazd do przystanku, na ktérym
pasazer faktycznie wysiadt. Rejestracja wyjscia jest warunkiem koniecznym do skorzystania z nizszej

optaty za przejazd.

§ 38. Aby zarejestrowaé przejazd, na e-karcie muszg znajdowa¢ sie srodki nie mniejsze, niz

warto$¢ opfaty za przejazd zgodnej z taryfg obowigzujgcag na danej linii.

§ 39. 1. W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podrozy z tego
samego przystanku tym samym autobusem mozna zaptaci¢ maksymalnie za przejazd 7 oséb
tj. za posiadacza karty i do 6 optat za wspoétpasazerdw.

2. Dodatkowe dokasowania nie uprawniajg do skorzystania z biletu przesiadkowego.

§ 40. 1. W przypadku korzystania z e-karty, z zapis anymi dwoma kontraktami, tj. biletu
okresowego i elektronicznej portmonetki, w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat z waznego

w danym dniu biletu okresowego zapisanego na e-karcie.
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2. Jesli bilet okresowy zakodowany na e-karcie utracit juz waznosé lub limit przejazdow zostat
wyczerpany, kasownik podejmuje bez ostrzezenia probe skasowania biletu z elektronicznej

portmonetki.

Rozdziat 5
Dotadowywanie e -karty

§ 41. Na e-karcie mozna réwnoczesnie zapisa¢ 2 rozne kontrakty - moze byé nosnikiem biletu

okresowego oraz elektronicznej portmonetki.

§ 42. 1. Na e-karcie moga by¢ zapisane uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw po
okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgowych lub bezptatnych przejazdow i jest wazna
do konca okresu waznosci tych dokumentow.

2. Przed uplywem terminu waznosci dokumentu uprawniajgcego do ulgi lub bezptatnego
przejazdu nalezy w POK lub COK okaza¢ dokument uprawniajacy do dalszego korzystania
Z uprawnien.

3. W przypadku nie przediozenia dokumentu e-karta automatycznie zostanie zapisana jako

normalna.

§ 43. 1. Dotadowanie e-karty odbywa sie w POK, COK, w terminalach dotadowan e-kart oraz
poprzez strone internetowa.
2. Istnieje mozliwos¢ zaptaty kartg ptatnicza lub kredytowa.

3. Kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze byc¢ nizsza niz 10 zt.

§ 44. 1. Kazdorazowo po dotadowaniu e-karty w POK, COK lub terminalu wydawany jest
paragon, ktory jest podstawg sktadania ewentualnej reklamaciji.
2. W przypadku dotadowan internetowych niezbedne jest przeditozenie potwierdzenia transakcji.

§ 45. 1. W przypadku dotadowania e-karty przez internet (on-line) pasazer jest zobowigzany po
uptywie 24 godzin od dotadowania, ale nie pézniej niz do 7 dni roboczych przy pierwszej podrézy, by
przenies¢ srodki dotadowania na e-karte — postapi¢ zgodnie z instrukcjg obstugi kasownika/czytnika.

Po uptywie 7 dni roboczych przeniesienia kontraktéw na e-karte mozna dokona¢ w COK.

§ 46. 1. Suma s$rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce jest limitowana
i nie moze przekraczac 250 punktéw o wartosci 250 zi.
2. Srodki wptacone na elektroniczng portmonetke moga byé wykorzystane do czasu utraty

waznosci e-karty badz jej zablokowania.
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Rozdziat 6
Kontrola e-karty

§ 47. Kontrol e e-kart moga przeprowadza¢ wylgcznie wyznaczeni pracownicy MZK oraz osoby
z wyspecjalizowanych firm dziatajacych na zlecenie MZK Zielona Gora, posiadajace identyfikator

umieszczony w widocznym miejscu.

§ 48. E-karta bez zakodowanego na niej jakiegokolwiek biletu elektronicznego ani sam paragon

lub dowéd dotadowania e — karty on-line nie uprawniajg do przejazdu.

§ 49. Pasazer podczas kontroli udostepnia e-karte kontrolujgcemu w celu odczytania jej

zawartosci.

§ 50. 1. Kontroler wyposazony jest w urzgdzenie do kontroli e-karty, zwane dalej czytnikiem
kontrolerskim.

2. Na ekranie czytnika kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyswietlane sg podstawowe dane
dotyczace zarejestrowania przejazdu na danym kursie, dane dotyczace e-karty i zapisanych na nigj
biletow.

3. Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dzwiekiem:

1) pojedynczy sygnal dzwiekowy — co najmniej jeden bilet/przejazd zostat oznaczony na danym
kursie;

2) potréjny sygnat dzwiekowy - brak oznaczonych biletéw/przejazdéw na danym kursie.

§ 51. W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty lub faktu, ze kontrolowany pasazer nie jest
w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-karty, kontroler ma prawo zatrzymac e-karte i przekazaé
ja do COK celem wyjasnienia.

§ 52. W przypadku braku waznego biletu okresowego i braku zarejestrowanych skasowan z
elektronicznej portmonetki kontroler wystawia druk optaty dodatkowej drukowany przez czytnik

kontrolerski z wezwaniem do zaptaty zgodnie z odrebnymi przepisami.

Rozdziat 8
Postanowienia ko ncowe

§ 53. Upowaznia sie dyrektora MZK do ustalenia wzoru o wydanie e-karty.

8§ 54. SzczegOtowe zasady korzystania z kasownika/czytnika, terminali dotadowac¢ i innych

okreslajg instrukcje obstugi ustalone przez MZK.

8§ 55. W okresie wdrazania systemu biletu elektronicznego, mozliwe jest w razie zaistnienia takiej

potrzeby utworzenie mobilnych, dodatkowych punktow sktadania wnioskow i wydawania e-kart.

8§ 56. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi Miejskiego Zaktadu Komunikacji
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w Zielonej Gérze, w tym publikacje regulaminu przewozu zgodnie z przepisami o publicznym

transporcie zbiorowym.

§ 57. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2012 r. i podlega publikacji w Biuletynie

Informaciji Publicznej.

PREZYDENT MIASTA
mgr inz. Janusz Kubicki
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