zARZADZENIE NR1%4%018

PREZYDENTA MIASTA ZIELONA GORA

2 dnia 2 sierpnia 2018 1.

w sprawie regulaminu przewozu osob, rzeczy, zwierzat i bagazu
W publicznym transporcie zbiorowym:.

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 r. poz.
1983) oraz art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2136 z p6zn. zm.") oraz art. 9a ust. 1 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z p6zn. zm.?) zarzadza sie, co
nastepuje:

Rozdziat 1

Przepisy ogélne

§ 1. 1. Regulamin przewozu osob w publicznym transporcie zbiorowym wykonywanym przez
Miejski Zakiad Komunikacji w Zielonej Gérze, zwany dalej ,regulaminem przewozu”, okre$la warunki:
1) przewozu osob, rzeczy, zwierzat | bagazu,

2) obstugi podréznych, w tym kontroli biletowej.

2. Warunki obstugi podréznych w zakresie Zielonogorskiej Karty Miejskiej, w szczegdlnosci:
uzyskania, uzytkowania, dotadowania, kontroli, zasady wiasciwego postugiwania sie tg kartg okresla
odrebne zarzadzenie.

§ 2. Regulamin przewozu obowiazuje na terenie Miasta Zielona Géra oraz gminy Zabér, ktora
powierzyta Miastu Zielona Gora realizacje zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego
na liniach podmiegjskich aczacych Miasto Zielona Goéra z niektérymi miejscowosciami gminy w ramach

zawartego porozumienia miedzygminnego3.

§ 3. 1. W autobusach przewozacych osoby stosuje sie srodki techniczne umozliwiajace
rejestracje obrazu — monitoring.

2. Administratorem danych osobowych z monitoringu jest dyrektor Miejskiego Zaktadu
Komunikacji w Zielonej Gorze. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych z monitoringu

okreslajg odrebne przepisy.

§ 4. Uzyte w zarzgdzeniu okreslenia oznaczaja;
1) MZK - Miejski Zakiad Komunikacji w Zielonej Gorze - samorzgdowy zakiad budzetowy
$wiadczacy ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego na obszarze okreslonym w § 2

z siedzibg przy ul. Chemicznej 8 w Zielonej Gorze;

' Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2017 r. poz. 2371 oraz z 2018 r. poz. 317, 650
1 907.

# Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, 1348 i 1432,

¥ Porozumienie miedzygminne opublikowane w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Lubuskiego z 2012 r. poz. 197, 2 2013 r.
poz. 94,z 2014 r. poz. 176, z 2015 1. poz. 220, z 2016 1. poz. 482, z 2017 r. poz. 368 oraz z 2018 r. poz. 161.
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2) Zielonogorska Karta Miejska (,ZKM’) lub e-karta — bezkontaktowa, elektroniczng karte bedaca

nosnikiem biletéw elektronicznych zgodnie z odrebnym zarzadzeniem

Rozdziat 2

Warunki przewozu os6b i bagazu

§ 5. Do przejazdu pojazdami MZK upowazniajg bilety:
1) elektroniczne zgodnie z odrebnym zarzgdzeniem;
2) papierowe z nadrukiem ,MZK Zielona Gora",
3) z aplikacji mobilnej z logo MZK Zielona Gora.

§ 6. 1. Bilet papierowy musi by¢ skasowany.

2. Bilet elektroniczny wymaga kazdorazowego zarejestrowania przejazdu przez zblizenie e-karty
do kasownika/czytnika zgodnie z odrebnym zarzgdzeniem.

3. Pasazer korzystajacy z aplikacji mobilnej na obowigzek zakonczy¢ proces jego zakupu

i skasowania niezwtocznie po ruszeniu pojazdu z przystanku, na ktérym pasazer wsiadt.

§ 7. 1. Kazdy podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet przez caty czas jazdy i okazywac
go na zadanie osoby uprawnionej do kontroli biletow.
2. Za niewazny uznaje si¢ bilet papierowy:
1) jednorazowy, nieskasowany, zabrudzony Iub zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym
stwierdzenie waznosci biletu przez kontrolujgcego;
2) o wartosci nizszej, niz przewiduje taryfa obowigzujgca na danej linii;
3) otrzymany od wysiadajgcego pasazera,
4) skasowany po rozpoczeciu kontroli biletow.
3. Za niewazny uznaje sie bilet elektroniczny - jednorazowy badz okresowy bez
zarejestrowanego przejazdu - zgodnie z odrebnym zarzadzeniem.
4. Za niewazny uznaje sie bilet z aplikacji mobilnej — w przypadku niezakorniczonego procesu

zakupu i skasowania po ruszeniu pojazdu z przystanku, na ktorym pasazer wsiadf.

§ 8. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, w tym rowniez rower, i zwierzeta, jezeli
istnieje mozliwo$¢ umieszczenia bagazu i zwierzat w pojezdzie tak, aby nie utrudniaty przejscia i nie
narazaty na szkode os6b i mienia innych pasazeréw, nie zastaniaty widocznosci obstudze pojazdu, nie
zagrazaty bezpieczenstwu ruchu.

2. Odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody i zanieczyszczenia powstate przy przewozie bagazu,

roweru i zwierzat ponosi pasazer.

§ 9. 1. W czasie przewozu pojazdami MZK dziecka w wozku dziecigcym, jezeli nie jest ono
przypiete szelkami zabezpieczajacymi przed wypadnigciem, opiekun jest zobowigzany wyjgc
je z wozka.

2. Za bezpieczenstwo przewozonego dziecka odpowiada rodzic lub opiekun.
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3. Wozki dzieciece mozna przewozic w wyznaczonym miejscu, obok automatu biletowego
w czesci Srodkowej pojazdu.

4. Niezbedne jest przypiecie wozka paskami umieszczonymi przy poreczy. Wozek nalezy tak
umiesci¢ w pojezdzie, aby nie powodowat uszkodzenia pojazdu, aby nie byt narazony na zniszczenie

i nie powodowat utrudnienia innym podréznym.

§ 10. 1. Wozki inwalidzkie, mozna przewozi¢ w kazdym pojezdzie.

2. Wozki inwalidzkie mozna przewozi¢ w miejscu oznaczonym odpowiednim symbolem wewnatrz
pojazdu.

3. Wozek inwalidzki nalezy zabezpieczy¢ pasami bezpieczenstwa w pojazdach, ktére sg w nie
wyposazone.

4. W pojazdach niewyposazonych w pasy bezpieczenstwa wozki inwalidzkie zajmujg miejsce
przeznaczone dla osoby na wézku przy odpowiedniej poreczy. Wowczas wozek nalezy tak umiesci¢ w
pojezdzie, aby nie powodowat zagrozenia zaréwno dla osoby niepetnosprawnej, jak i innych
podréznych ani uszkodzenia pojazdu.

§ 11. W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu pasazer
ma obowigzek stosowac sie do napisow i piktogramow o charakterze porzadkowym, ktore
umieszczono wewnagtrz i na zewnatrz pojazdu oraz polecen / komunikatéw porzadkowych,
wydawanych przez prowadzgcego pojazd.

§ 12. 1. Pasazer wsiada do pojazdu i wysiada z pojazdu wylgcznie na przystankach
komunikacyjnych.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach (przerwa w ruchu, awaria pojazdu, polecenie
stuzb porzadkowych, i inne) prowadzacy pojazd moze umozliwic pasazerom jego opuszczenie poza
przystankami. W takim przypadku prowadzacy pojazd i pasazerowie zobowigzani sg do zachowania
najwyzszej ostroznosci.

3. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razace naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne powazne zakiocenie
porzadku publicznego, obstuga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu
skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegoélnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki
ratowniczo-gasniczej, jednostek stuzby zdrowia.

4. W przypadku zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu na przystanku
komunikacyjnym oznaczonym ,NZ" (na zadanie) pasazer zobowigzany jest:

1) stanac na przystanku w miejscu widocznym dla prowadzgcego autobus i po zatrzymaniu pojazdu
nacisna¢ przycisk otwarcia drzwi albo,

2) nacisngé w pojezdzie (odpowiednio wczesniej) przycisk sygnalizujgcy zamiar wyjscia z pojazdu
tak, aby prowadzacy mogt zatrzymac autobus w strefie przystanku.

5. W przypadku zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu na przystanku komunikacyjnym

o charakterze statym pasazer zobowigzany jest:

| _Regulamin przewozu osob i bagazu autobusami Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Zielonej Gorze 3

-



1) nacisnac w pojezdzie przycisk sygnalizujacy zamiar wyjscia z pojazdu albo
2) nacisnag¢, po zatrzymaniu pojazdu, przycisk otwarcia drzwi znajdujgcy sie na zewnatrz.

6. Pasazer samodzielnie otwiera drzwi pojazdu wyposazonego w odpowiednio oznakowane
przyciski do ich otwierania. Nie dotyczy to oséb niewidomych i niedowidzacych, poruszajgcych sie za
pomaocg biatej laski lub psa przewodnika.

7. Pasazer moze wsigsc¢ do pojazdu albo wysigs¢é z pojazdu wszystkimi drzwiami, z wyjatkiem
pojazdéw, w ktorych w drzwiach przednich, z przyczyn technicznych, nie mozna zapewnié
swobodnego przejscia w obydwie strony. Drzwi w tych pojazdach sg specjalnie oznakowane,
okreslajgc jednoznacznie, czy stuzg do wsiadania, czy wysiadania.

8. Pasazer nie moze korzysta¢ z drzwi stanowigcych niezalezne wejScie do kabiny

prowadzgcego pojazd.

§ 13. 1. Dopuszcza sie przewozenie w pojazdach:

1) matych zwierzat domowych pod warunkiem, ze ich przew6z nie utrudni korzystania z pojazdu
innym pasazerom;

2) psow pod opiekg dorostego podréznego pod warunkiem, ze pies ma zatozony kaganiec (wyjatek
stanowig szczeniaki i psy niewielkich rozmiarow) i trzymany jest na smyczy, ponadto pasazer
powinien posiadac przy sobie aktualne swiadectwo szczepienia psa przeciwko wsciekliznie;

2. W przypadku osob niepetnosprawnych z psami asystujacymi majg zastosowanie odrebne

przepisy.

§ 14. 1. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

2. Nadzdr nad bagazem i zwierzetami, ktore podrozny przewozi w autobusie nalezy do
podréznego.

3. Pasazer ma obowigzek prawidlowo ustawic, zabezpieczy¢ i nadzorowac w czasie przejazdu
przewozone przez siebie rzeczy, w tym wozki dziecigce, rower oraz zwierzeta domowe i ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody powstate na skutek ich przewozenia.

4. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1, 2 lub 3 i niereagowania na prosby
dotyczace podporzadkowania sie obowigzujgcym przepisom kierowca lub kontroler biletow majg
prawo do wezwania pasazera do opuszczenia pojazdu. W przypadku niezastosowania sie
do powyzszego oraz braku reakcji na prosby obstugi, kierowca lub kontroler biletow majg prawo

do skorzystania z pomocy Policji.

§ 15. 1. Rower mozna przewozic:
1) w dni robocze od poniedziatku do pigtku poza godzinami szczytu przewozowego;
szczyt przewozowy przypada w godzinach 7:00-10:00 i 13:00-17:00;
2) w soboty, niedziele i $wieta bez ograniczen czasowych.
2. Warunkiem przewozu roweru jest wolne miejsce w pojezdzie przeznaczone na jego przewoz,

tj. miejsce obok automatu biletowego w czesci srodkowej pojazdu.

(2
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3. Rower nalezy ustawi¢ w taki sposob, aby nie utrudniat pasazerom dostepu do automatu

biletowego i nie powodowat zagrozenia dla podréznych oraz uszkodzenia pojazdu.

1)
2)
3)

Rozdziat 3
Warunki obstugi podréznych

§ 16. Podrozny niezwiocznie, tj. bezposrednio po wejsciu do pojazdu, zobowigzany jest:

w przypadku biletu papierowego skasowac go;

w przypadku e-karty zalogowac sie w systemie zgodnie z odrebnym zarzadzeniem,

w przypadku biletu z aplikacji mobilnej - zakonczy¢ proces jego zakupu i skasowania

niezwtocznie po ruszeniu pojazdu z przystanku, na ktérym pasazer wsiadt.

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)
10)

11)
12)
13)
14)
15)
16)

Q

§ 17. 1. W pojazdach MZK podréznemu zabrania sie:

wsiadania - wskakiwania do autobusu i wysiadania - wyskakiwania w czasie zamykania sie drzwi
pojazdu oraz po sygnale dzwiekowym poprzedzajgcym zamkniecie drzwi,

otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy poprzez nieuzasadnione uzycie urzgdzenia awaryjnego
otwierania drzwi i wyskakiwania z pojazdu;

nieuzasadnionego uzywania sygnatu zatrzymania pojazdu,

tarasowania drzwi pojazdu;

wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy;

przewozenia broni, materialow wybuchowych, zracych, cuchngcych i innych przedmiotow
niestanowiacych bagazu w zwyczajowym jego pojeciu (np. telewizory, pralki, lodoéwki, meble, itp.),
mogacych w jakikolwiek sposob utrudni¢ pozostatym osobom korzystanie z pojazdu powodujgc
zabrudzenie odziezy, uszkodzenie ciata podroznych lub uszkodzenie pojazdu (ostre narzedzia
i przedmioty, otwarte naczynia z farbg lub smarem, itp.);

wsiadania do autobusu w odziezy mogace] spowodowac zanieczyszczenie pojazdu lub innych
pasazerow (np. odziez robocza z widocznymi sladami zabrudzen),

spozywania artykutéw zywnosciowych, mogacych zabrudzic innych podroznych lub wnetrze
pojazdu (lodow, frytek, itp.);

grania na instrumentach muzycznych, korzystania z urzadzen zakidcajgcych spokdj w pojezdzie;
palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych (e-papierosow), spozywania alkoholu i srodkow
odurzajgcych;

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju;

wsiadania do pojazdu z zatozonymi tyzworolkami lub wrotkami,

wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w migjscach publicznych;

zebrania, prowadzenia handlu i akwizycji;

zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,
przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania
w bezposrednim sasiedztwie drzwi sterowanych fotokomorka, w sposob uniemozliwiajgcy ich

zamkniecie;
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17) przebywania w kabinie prowadzacego pojazd podczas jazdy (za wyjatkiem oséb do tego
upowaznionych, np. stuzb nadzoru ruchu),

18) przebywania na przednim pomoscie, poza barierkami wyznaczajgcymi przestrzen dla pasazerow
i ograniczania widocznosci prowadzgcemu pojazd.
2. W przypadku niezastosowania sie do ograniczen okreslonych w ust. 1 oraz braku reakcji na

prosby obstugi, tj. kierowcy lub kontrolera biletow, majg oni prawo do skorzystania z pomocy Policji.

§ 18. 1. W pojazdach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane (piktogramem) miejsca dla osob
o specjalnych potrzebach - os6b z niepetnosprawnoscig, osob starszych, kobiet w widocznej cigzy,
os6b z dzieckiem na reku, opiekuna z dzieckiem na woézku oraz miejsce dla osoby na wozku
inwalidzkim.

2. Pasazer, ktory zajmuje miejsce okreslone w ust. 1 zobowigzany jest zwolni¢ to miejsce w

przypadku pojawienia sig¢ osoby, dla ktorej jest ono przeznaczone.
§ 19. Podrozni stojacy w czasie jazdy powinni trzymac sie¢ uchwytéw lub poreczy.

§ 20. Podrozny korzystajacy z bezptatnego przejazdu lub z biletu ulgowego w przypadku
korzystania z biletu papierowego jest zobowigzany posiadac przy sobie i okazywac na kazde zadanie
kontrolujacego wazny dokument uprawniajacy go do bezptatnego badz ulgowego przejazdu.

§ 21. 1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ usuniete z autobusu przez
Policje badz inne organy porzgdkowe.

2. Osoby ucigzliwe dla wspéipodréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przejazd
moga by¢ usuniete z autobusu przez Policjg badz inne organy porzadkowe.

3. Podrozny, ktérego usunigto z autobusu nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw za

przejazd.

§ 22. 1. Podrozny, ktéry w czasie przejazdu zostat w jakikolwiek sposob poszkodowany
w pojezdzie (uszczerbek na zdrowiu, uszkodzenie, zabrudzenie odziezy itp.) zobowigzany jest przed
opuszczeniem pojazdu poinformowac o tym zdarzeniu prowadzacego pojazd.

2. Poszkodowany, lub inna upowazniona przez niego osoba jest zobowigzana niezwiocznie
szczegodtowo opisac¢ zdarzenie i dostarczy¢ ten opis do MZK (osobiscie, za posrednictwem operatora
pocztowego lub pocztg elektroniczng).

3. Dowodem potwierdzajgcym zdarzenie jest m.in. zapis video z monitoringu wewnetrznego
w pojezdzie, ktory MZK moze zabezpieczy¢ w ciggu maksymalnie 4 dni od daty zdarzenia.

4. Dokumentem uprawniajgcym w przypadku ewentualnych roszczen wobec MZK jest skasowany
bilet papierowy lub zarejestrowanie przejazdu w systemie biletu elektronicznego zgodnie z odrebnym

zarzgdzeniem.

G
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§ 23. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu osobom podrézujgcym tym pojazdem,
posiadajacym wazny papierowy bilet jednorazowy Iub bilet elektroniczny przystuguje prawo
kontynuowania podrézy na podstawie tego samego biletu nastepnym pojazdem tej samej linii lub
pojazdem zastepczym podstawionym przez MZK, a takze pojazdem innej linii, jadgcym w tym samym
kierunku co wczesniej uszkodzony pojazd.

§ 24. MZK nie odpowiada za szkody spowodowane:

1) na skutek przerw w ruchu lub zmiany kierunku jazdy pojazdow spowodowanych sitg wyzsza,
zarzadzeniami organow porzgdkowych lub innych niezaleznych od MZK;

2) jazda bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytow lub porgczy;

3) wsiadaniem do pojazdu po sygnale odjazdu;

4) innymi zachowaniami wymienionymi w § 17 ust. 1.

§ 25. Podrézny odpowiada wobec MZK za zawinione przez siebie szkody powstate na skutek

uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu.

Rozdziat 4
Warunki odprawy podréznych, w tym kontroli biletowej

§ 26. Wsiadanie do i wysiadanie z pojazdu dozwolone jest tylko na przystankach, po catkowitym

zatrzymaniu pojazdu.

§ 27. Osobami uprawnionymi do dokonywania kontroli biletow sg kontrolerzy i kierowcy
autobuséw MZK lub kontrolerzy wyspecjalizowanych firm dziatajgcych na zlecenie MZK, posiadajgcy
wazny identyfikator z fotografig i numerem stuzbowym.

§ 28. Kontroler w czasie kontroli musi posiada¢ identyfikator umieszczony w widocznym dla
podréznego miejscu. W przeciwnym przypadku podrozny ma prawo zgadac¢ od kontrolujgcego

okazania identyfikatora.

§ 29. 1. Podrozny, ktéry nie posiada waznego biletu na przejazd, a jednoczesnie nie ma
odpowiedniej gotdwki na uiszczenie oplaty dodatkowej lub odmawia zaptaty, zobowigzany jest okazac
kontrolerowi dokument tozsamosci z fotografia.

2. Obowiazkiem podréznego, ktory zakupit bilet na przejazd z aplikacji mobilnej jest okazanie
urzadzenia mobilnego z wy$wietlonym potwierdzeniem zakupu i skasowania biletu - na zadanie osoby
uprawnionej do kontroli biletow.

3. Brak dokumentu upowazniajacego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu upowaznia osoby
kontrolujace do natozenia optaty dodatkowe;.

§ 30. Kontrolujgcy jest zobowigzany uzyska¢ dane personalne podréznego bez waznego biletu

lub bez dokumentu uprawniajacego do bezptatnego badz ulgowego przejazdu i wreczy¢ mu wezwanie

(Q
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do zaptaty optaty dodatkowej udzielajac jednoczesnie informacji co do miejsca i terminu jej uiszczenia
oraz sposobu sktadania reklamacji. Kontynuacja czynnosci kentrolnych na przystanku, po wyjsciu
z pojazdu, jest mozliwa na prosbe kontrolowanego pasazera w przypadku, gdy ustalono w pojezdzie
jego tozsamos¢, jego zachowanie nie ma znamion agresji, a stan kontroli pozwala na wyjscie

z pojazdu catego zespotu kontrolerskiego.

§ 31. Na wezwaniu do zaptaty kontroler wpisuje swoj numer stuzbowy, date, godzine, numer linii,
miejsce rozpoczecia kontroli, wysokos¢ opfaty za przejazd i optaty dodatkowej, powdd zaistniatej
sytuacji jako uzasadnienie swojej decyzji oraz numer biletu jednorazowego, jezeli pasazer bilet

jednorazowy okazat.

§ 32. Dane wpisane przez kontrolera pasazer potwierdza witasnorgcznym podpisem na druku
opfaty dodatkowej.

§ 33. Oryginat optaty dodatkowej jako wezwanie do zaptaty otrzymuje pasazer.

§ 34 Koszty dodatkowe zwigzane z interwencjg stuzb porzgdkowych ponosi podrozny.

Rozdziat 5

Przepisy przej$ciowe i koricowe

§ 35. Podmiotem wiasciwym do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ustug

w zakresie publicznego transportu zbiorowego jest MZK.

§ 36. 1. Skargi i wnioski mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 16.00
w Centrum Informacji Komunikacji Miejskiej przy ul. Bema nr 5 w Zielonej Gorze, badz w siedzibie
MZK w Zielonej Goérze, ul. Chemiczna 8 od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 14.00,
nrtel. 68 45 20 450-453 oraz drogg elektroniczng na adres e-mail:mzk@mzk.zgora.pl.

2. Skargi i reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty wptynigcia do MZK skargi.

§ 37. 1. W terminie 30 dni pasazerowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania od natozone;
opfaty dodatkowe;.

2. Odwolania od natozonych optat dodatkowych rozpatruje dyrektor podmiotu upowaznionego do
kontroli biletow.

3. Ostateczng decyzje w sprawie uiszczenia optaty dodatkowej podejmuje Dyrektor MZK.

4. Reklamacje zlozone po terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania.

5. Reklamacja zlozona powtdrnie, a oparta na tym samym stanie faktycznym zostanie

pozostawiona bez rozpoznania.
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6. Reklamacje od optat dodatkowych nalozonych przez operatora lub inny uprawniony podmiot
nalezy skfada¢, uwzgledniajac terminy i sposoby okreslone na druku wezwania do zaplaty
wystawionym przez uprawnionego kontrolera biletéw, operatora lub inny podmiot upowazniony.

§ 38. Skargi i reklamacje nie rozpatrzone ostatecznie do dnia wejscia w zycie zarzgdzenia

rozpatrywane sg na dotychczasowych przepisach.

§ 39. Traci moc zarzadzenie nr 812.2017 Prezydenta Miasta Zielona Géra z dnia 30 czerwca
2017 r. sprawie regulaminu przewozu 0Sob, rzeczy, zwierzat i bagazu w publicznym transporcie

zbiorowym.

§ 40. Wykonanie zarzadzenia powierza sie dyrektorowi Miejskiego Zaktadu Komunikacii
w Zielonej Goérze, w tym publikacje regulaminu przewozu zgodnie z przepisami o publicznym

transporcie zbiorowym.

§ 41. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 01 wrzeénia 2018 r. i podlega publikacji w Biuletynie

Informacji Publicznej.
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