Zielona Géra 23.12.2019r.

Zamawiajacy:

Miasto Zielona Gora — Miejski Zaktad Komunikac;ji
W Zielonej Gérze

Ul. Chemiczna 8

65-713 Zielona Goéra

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na Wykonywanie ustugi kontroli biletow w
komunikacji miejskiej organizowanej przez Miejski Zaktad Komunikacji
w Zielonej Gérze przy ul. Chemicznej 8 oraz windykacje i egzekucje
naleznosci z tytutu jazdy bez waznego biletu — znak sprawy ZP
14/2019.

.  Wyjasnienie tresci SIWZ

W odpowiedzi na zapytania do treSci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
dla postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego jw., stosownie do dyspozycji
art. 38. ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tekst

jedn.: Dz. U. 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.), Zamawiajacy udziela nastepujacych
wyjasnien:

Pytanie nr 1

Prawo Zamoéwien Publicznych w art. 22 ust. 2a wskazuje na minimalny wskaznik
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych wynoszacy 30 % - natomiast zgodnie z SIWZ
ilos¢ tych osdb musi stanowi¢ minimum 40 % ogétu zatrudnionych (Opis przedmiotu
zamowienia pkt. 3 str. 4) — Z czego wynika przyjety przez Zamawiajgcego wskaznik
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Art. 22 ust. 2a ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1843
zpozn. zm.) wskazuje: ,Zamawiajgcy okresla minimalny procentowy wskaznik
zatrudnienia os6b nalezacych do jednej lub wiecej kategorii, o ktorych mowa w ust.
2, nie mniejszy niz 30%, oséb zatrudnionych przez zaktady pracy chronionej lub
wykonawcow albo ich jednostki, o ktérych mowa w ust. 2”. Zgodnie z tezg 28
preambuty dyrektywy 2004/18/WE ma to na celu wyréwnanie mozliwosci
konkurencyjnych  przedsigbiorstw  zatrudniajacych  osoby  niepetnosprawne
w ubieganiu sie o zamowienie publiczne, a takze aktywizacje i zwiekszenie szans na
rynku pracy os6b niepetnosprawnych.

Wobec czego tre$¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytania nr 2

Czy zgodnie z SIWZ koszty zastepstwa procesowego zasadzone na rzecz
Zamawiajgcego naleza sie Zamawiajacemu, Wykonawcy czy tez zawodowemu
petnomocnikowi, ktory prowadzit bedzie sprawe na etapie sgdowym i egzekucyjnym?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonywanie ustugi polegajgcej na prowadzeniu
kontroli biletow za przewdz oséb oraz ich uprawnienia do przejazdéw, na liniach
komunikacji miejskiej organizowanej przez MZK oraz windykacje i egzekucje



naleznosci z tytutu jazdy bez waznego biletu. W zwigzku z powyzszym w/w koszty
nalezag sie Wykonawcy.
Wobec czego tres¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 3

Zgodnie z §18 istotnych postanowiern umowy Urzgdzenia umozliwiajace weryfikacje
waznosci biletdw elektronicznych dostarczy Zamawiajacy Wykonawcy wytonionemu
w niniejszym postepowaniu. W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy bedzie dostarczat
Wykonawcy zgdang przez niego liczbe urzadzen niezbednych do przeprowadzenia
kontroli, czy tez liczba urzadzehn bedzie Wykonawcy limitowana? lle urzadzen
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy? Czy przekazywane urzadzenia beda
urzgdzeniami fabrycznie nowymi czy tez urzgdzeniami uzywanymi? Czy na te
urzadzenia i oprogramowanie obowigzuje gwarancja? Czy Zamawiajgcy ma zawartg
umowe na serwis tych urzadzen i oprogramowania? Po czyjej stronie beda lezaty
koszty eksploatacji urzadzen?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy posiada 25 urzadzen umozliwiajacych weryfikacje waznosci biletdw
elektronicznych (sprawdzarek) i tyle moze przekaza¢ Wykonawcy. Przekazywane
urzgdzenia beda urzadzeniami zaréwno fabrycznie nowymi (15 szt.) jak rowniez
urzadzeniami uzywanymi (10 szt.). Urzadzenia oraz oprogramowanie nie sg objete
gwarancjg. Zamawiajacy ma zawartg umowe na serwis tych urzadzen i
oprogramowania. Koszty eksploatacji urzadzen (w tym ich ubezpieczenia - warto$é
netto jednego kompletu wynosi: 7 144 zt.) beda lezaty po stronie Wykonawcy.

Wobec czego tre§¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 4

§4 ust. 2 Umowy — czy kontrole biletéw majg odbywaé¢ sie z réwnomiernym ich
roztozeniem na wszystkich liniach (réwniez nocnych) uwzgledniajgc catg trase
przejazdu autobuséw (od przystanku poczatkowego do przystanku koricowego) czy
jednak w szczegolny sposéb skupiac sie na trasie bytej Gminy Zielona Gora?
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przeprowadzanych kontroli, we
wszystkie dni tygodnia, o réznych porach zréwnomiernym ich roziozeniem na
wszystkich liniach (réwniez nocnych) uwzgledniajgc catg trase przejazdu autobuséw
(od przystanku poczatkowego do przystanku koncowego), w czasie realizacji
rozktadu jazdy przez pojazdy komunikacji miejskiej Zamawiajgcego.

Wobec czego tres¢ SIWZ ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 5

§4 ust. 3 Umowy — czy Zamawiajacy wymaga okreslonej liczby kontroli w kazdym
dniu, czy zatem Zamawiajacy okresli ile kontroli wymagat bedzie na liniach dziennych
a ile na liniach nocnych czy tez podane przez Zamawiajacego limity mogg dowolnie
zostac roztozone przez Wykonawce na linie dzienne i nocne?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia minimum 115 kontroli w kazdy dzieh od
poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni $wigtecznych, minimum 85 kontroli w kazda
sobote, minimum 85 kontroli w kazdg niedziele oraz minimum 85 kontroli w dni
swigteczne w tym réwniez w dniach 24 grudnia oraz 31 grudnia z zastrzezeniem, ze
tgczna ilo$¢ kontroli w miesiacu wyniesie minimum 3000 kontroli oraz Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia przeprowadzanych kontroli, we wszystkie dni
tygodnia, o roznych porach z rownomiernym ich roztozeniem na wszystkich liniach
(rowniez nocnych) uwzgledniajac catg trase przejazdu autobuséw (od przystanku
poczatkowego do przystanku koncowego),

Wobec czego tre§é SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.



Pytanie nr 6

§16 ust. 2 Umowy — na jakiej podstawie Zamawiajgcy oszacowat liczbe zaptaconych
i zwindykowanych kar?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie oszacowat liczby zaptaconych i zwindykowanych kar, ale
Zamawiajgcy oszacowat kwote jakg Wykonawca moze uzyskaé z zaptaconych i
zwindykowanych kar (w czasie trwania umowy tj. 24 m-cy) na podstawie danych za
okres od 01-01-2018 do 15-12-2019.

Wobec czego tre$¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr7

§17 ust. 1 lit. b) — Kto i na jakiej podstawie bedzie oceniat zasadno$¢ skargi na prace
kontrolera oraz prawidtowo$¢ przeprowadzenia kontroli zgodnie z umowg?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z §8 Istotnych Postanowiern Umowy:

1. Odwotania od natozonych optat dodatkowych rozpatruje Dyrektor jednostki
upowaznionej do kontroli biletow wybranej w drodze niniejszego postepowania.

2. Ostateczng decyzje w sprawie uiszczenia optaty dodatkowej podejmuje Dyrektor
MZK w Zielonej Gorze jako przedstawiciel Zamawiajacego.

Wobec czego tre$¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 8

§17 ust. 1 lit. g) Umowy — Co Zamawiajgcy rozumie przez pojecie ,symulowanych”
kontroli i w jaki sposéb bedzie ich dowodzit Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Kazda kontrola rozpoczyna sie =zalogowaniem kontrolera (stosowng Kkartg)
w autobusie i nastepnie odbywa sie kontrola biletébw za przewéz osoéb oraz ich
uprawnienia do przejazdéw. Kontrola ,symulowana” to kontrola polegajaca na
zalogowaniu sie przez kontrolera (stosowng karta) w autobusie i nastepnie nie
wykonywania czynno$ci dot. kontroli biletéw za przew6z os6b oraz ich uprawnien do
przejazdéw. Zamawiajgcy posiada monitoring wizyjny we wszystkich autobusach i na
jego podstawie bedzie dowodzit Wykonawcy wykonanie kontroli ,symulowane;j”.
Wobec czego tres¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 9

Prosimy wymieni¢ jakie przepisy prawa dotyczg stosowania uprawnien do
bezptatnych i ulgowych przejazdow Komunikacji Miejskiej w Krakowie - powotane w
pkt 1.2 oraz 1.4 zatgcznika do Umowy nr 3 — Regulamin Kontroli Biletowej w
Pojazdach MZK Zielona Géra?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Regulamin kontroli biletowej w pojazdach MZK Zielona Géra jest wewnetrznym
dokumentem Zamawiajgcego, stanowigcym podstawe do wykonywania tych
czynnosci. Stosowanie uprawnien do bezptatnych i ulgowych przejazdéow
Komunikacji Miejskiej w Zielonej Goérze (jak jest w Krakowie Zamawiajgcy nie bedzie
sie wypowiadat) uregulowane zostato w Uchwale Nr LXIX.987.2018 Rady Miasta
Zielona Goéra z dnia 26 czerwca 2018 r. w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi
przewozowe, uprawnien do przejazddédw ulgowych oraz przepiséw taryfowych w
komunikacji miejskiej Swiadczone przez Miejski Zaktad Komunikacji w Zielonej
Gorze.

Wobec czego tre§¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 10

Co Zamawiajacy rozumie poprzez wymagane od potencjalnych kontrolerow
odpowiednie predyspozycje psychiczne, o ktorych mowa w pkt 1.1 zatgcznika do
Umowy nr 3 - Regulamin Kontroli Biletowej w Pojazdach MZK Zielona Géra?
Odpowiedz Zamawiajacego:



Predyspozycje psychofizyczne to cechy osobowos$ci, charakteru oraz sprawnosé
fizyczna czy zdolnosci manualne, ktére sg potrzebne do prawidtowego wywigzywania
sie z zadan i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o prace. Jest to zatem zbi6r
pewnych sktonnosci do wykonywania danego zawodu. Praca na pewnych
stanowiskach (w tym réwniez kontrolera biletdw) moze bowiem powodowaé
wzmozony stres i dlatego nie kazdy poradzi sobie w ciezkich warunkach. Dlatego w
wielu sytuacjach podczas procesu rekrutacji dokonuje sie weryfikacji zdolnosci do
podjecia pracy w danym zawodzie.

Wobec czego tre$¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 11

Jakie sposoby utrudniania pasazerom nie posiadajgcym waznego biletu opuszczenia
pojazdu, o ktérych mowa w pkt V.3 zatacznika do Umowy nr 3 — Regulamin Kontroli
Biletowej w Pojazdach MZK Zielona Géra, Zamawiajgcy uznaje jako dopuszczalne?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy dopuszcza utrudnianie opuszczenia pojazdu w celu uzyskania pomocy
Policji lub Strazy Miejskiej, ktére nie jest zwigzane ze stosowaniem przemocy wobec
pasazera.

Wobec czego tres¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 12

W Ofercie Wykonawcy mowa jest o ilosci dodatkowych kontroli wykonywanych
nieodptatne ponad minimalng wymagang miesieczng liczbe przeprowadzonych
kontroli tj. ponad 3000 kontroli — czy w tym przypadku Zamawiajgcy zada podania
dodatkowych kontroli przeprowadzonych w okresach miesiecznych czy tez
dodatkowych kontroli przeprowadzonych w catym okresie trwania Umowy?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zada podania dodatkowych kontroli (w 1 miesigcu) przeprowadzonych
ponad minimalng wymagang miesieczng liczbe kontroli tj. ponad 3000 kontroli.
Wobec czego tre$¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 13

W SIWZ V.1.3.b jako warunek udziatu w postepowaniu Zamawiajacy wskazuje
dysponowaniem przez Wykonawce Ilub mozliwos¢ takiego dysponowania w
przysztosci - statym pomieszczeniem do obstugi pasazeréw na terenie bytego miasta
Zielona Goéra, czynnym minimum 5 dni w tygodniu, przez co najmniej 4 godziny
dziennie. W zwiagzku z czym czy Zamawiajgcy przewiduje szczegdlne wymagania co
do parametrow technicznych, wyposazenia, wygladu itp. wymaganego
pomieszczenia?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat lub bedzie dysponowaé statym
pomieszczeniem do obstugi pasazeréw, na terenie bytlego miasta Zielona Goéra,
czynnym minimum 5 dni w tygodniu, przez co najmniej 4 godziny dziennie, nie
stawiajgc dodatkowych wymagan.

Wobec czego tre$¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 14

Biorgc pod uwage okoliczno$¢, iz wynagrodzenie Wykonawcy uzaleznione jest od
ilosci zwindykowanych optat dodatkowych (§ 14 Umowy), Wykonawca chcac okresli¢
mozliwe przystugujgce mu wynagrodzenie — w oparciu o umowy podpisane z
wykonawcami wyltonionymi w poprzednich postepowaniach, tj. dot. ,Wykonywanie
ustugi kontroli biletbw w komunikacji miejskiej organizowanej przez Miejski Zaktad
Komunikacji w Zielonej Gérze przy ul. Chemicznej 8 oraz windykacje i egzekucje
naleznosci z tytutu jazdy bez waznego biletu” - znak sprawy ZP 07/2016 oraz
~Wykonywanie ustugi kontroli biletow w komunikacji miejskiej organizowanej przez



Miejski Zaktad Komunikacji w Zielonej Gorze przy ul. Chemicznej 8 oraz windykacje i
egzekucje naleznosci z tytutu jazdy bez waznego biletu” znak sprawy ZP 06/2018 —
prosi o wskazanie nastepujacych informacji: ile nakazéw zaptaty uzyskano na
podstawie umow dotyczacych ww. postepowan? lle wystawiono wezwan do zapfaty
na podstawie kazdej z ww. umow? lle spraw zostato skierowanych na droge
postepowania sgdowego na podstawie kazdej z ww. umoéw? lle spraw zostato
skierowanych do egzekucji komorniczej — w odniesieniu do kazdej z w. umow?
Wykonawca wnosi o wskazanie jaki byt wskaznik Sciggalnosci naleznosci — w
odniesieniu do kazdej z ww. umow?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze nie jest posiadu informacji dot. nakazéw zaptaty, jakie

uzyskano na podstawie uméw dotyczgcych ww. postepowan, wystawionych wezwan

do zaptaty na podstawie kazdej z ww. umdw, spraw, ktére zostaty skierowane na
droge postepowania sgdowego na podstawie kazdej z ww. umow, spraw, ktore
zostaty skierowane do egzekucji komorniczej — w odniesieniu do kazdej z w. uméw.

Wskaznik $ciggalnosci naleznosci w odniesieniu do kazdej z ww. umow wynosit:

1. ,Wykonywanie ustugi kontroli biletbw w komunikacji miejskie] organizowanej
przez Miejski Zaktad Komunikacji w Zielonej Gérze przy ul. Chemicznej 8 oraz
windykacje i egzekucje naleznosci z tytutu jazdy bez waznego biletu” - znak
sprawy ZP 07/2016 — 27%

2. ,Wykonywanie ustugi kontroli biletéw w komunikacji miejskiej organizowanej
przez Miejski Zaktad Komunikacji w Zielonej Gérze przy ul. Chemicznej 8 oraz
windykacje i egzekucje naleznosci z tytutu jazdy bez waznego biletu” znak sprawy
ZP 06/2018 — 25%

Wobec czego tre§¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 15

Wykonawca wnosi 0 wydtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 31 stycznia 2020
roku - zgodnie bowiem z art. 43 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) zamawiajgcy wyznacza termin sktadania
ofert z uwzglednieniem czasu niezbednego do przygotowania i ztozenia oferty, z tym
ze w przypadku dostaw lub ustug termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od dnia
zamieszczenia ogfoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamoéwien Publicznych.
Zakreslili Panstwo 8-dniowy termin sktadania ofert, ktéry uptywa w Wigilie Bozego
Narodzenia oraz nie uwzglednia czasu niezbednego do przygotowania i ztozenia
oferty, a tym samym ogranicza konkurencje;

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Wobec czego tres¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 16

Wykonawca wnosi o zmiane sposobu komunikacji pomiedzy zamawiajacym a
wykonawcg na komunikacje przy uzyciu $rodkdw komunikacji elektronicznej -
zgodnie z SIWZ sktadanie ofert dopuszcza sie tylko w formie pisemnej, przy czym
przepis art. 10a PZP przewiduje, ze komunikacja pomiedzy zamawiajacym
a wykonawca, w szczegolnoSci skiadanie ofert odbywa sie przy uzyciu $rodkow
komunikacji elektronicznej. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od powyzszych wymogoéw
tylko w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w art. 10c PZP, ktére to nie
miaty miejsca w niniejszej sprawie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 pazdziernika 2018 r.
zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego oraz udostepniania i
przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1991):
,D0 postepowan o udzielenie zamdwienia, prowadzonych przez zamawiajgcych
innych niz centralny zamawiajacy, o ktérym mowa w art. 15b ust. 1 ustawy z dnia 29



stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych, ktérych warto$¢ zaméwienia jest
mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 tej
ustawy, wszczetych w okresie od dnia 18 pazdziernika 2018 r. do dnia 31 grudnia
2019 r., przepisdw niniejszego rozporzadzenia nie stosuje sie, z wyjatkiem przypadku
gdy zamawiajgcy dopuscit mozliwos¢ komunikacji zamawiajgcego z wykonawcami
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, w sposob okresSlony w dziale | w
rozdziale 2a tej ustawy.” W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wskazata w SIWZ iz
Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, pytania oraz informacje, z
wylgczeniem ofert, Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywa¢ beda pisemnie
(papierowo) lub droga elektroniczng. Sktadanie ofert dopuszcza sie jedynie w formie
pisemnej.”

Wobec czego tre$¢ SIWZ nie ulegnie zmianie we wskazanym zakresie.

. Zmiana tresci SIWZ

W konsekwencji powyzszych zmian na podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy PZP
Zamawiajgcy, dokona zmiany tresci SIWZ.

Dokonane zmiany w trybie rejestru zmian Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowej, na ktorej zostata udostepniona SIWZ.

lll.  Zmiana tresci ogloszenia

W konsekwencji powyzszych zmian tre§¢ Ogtoszenia o zaméwieniu nie ulegnie
zmianie.

IV.  Termin skladania i otwarcia ofert

Termin 27.12.2019 r. sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

V. Dodatkowe informacje

Zmiany sg wigzace dla Wykonawcéw. Za zapoznanie sie z cato$cig udostepnionych
dokumentéw odpowiada Wykonawca.

Z-ca Dyrektora
ds. te.thif:znych

mgr inz, féobert Karwack;



